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WSTĘP

Od wielu lat producenci cukru szukali sposobu modernizacji odbioru buraka cukrowego, szczególnie zależało im na zmniejszeniu kosztów. Są dwa rodzaje kosztów: koszty używanego sprzętu i koszty zatrudnia pracowników.

Stosowane ulepszenia często pociągały za sobą konieczność zgody organizacji plantatorów, którym zależało na tym, aby odbiór był sprawiedliwy i bezpieczny. Modernizacja może przyczynić się w znacznym stopniu do osiągnięcia tego celu. 

Edgard Warnant, jeden z moich poprzedników w belgijskiej organizacji buraka cukrowego przedstawił na Kongresie CIBE w Hanowerze w roku 1958 wystąpienie zatytułowane „Zautomatyzowany odbiór buraka cukrowego i kontrola odbioru ». Mówił tam o tym, że « praca maszyn i aparatów rejestrujących jest dużą zaletą pozwalającą na uniknięcie niedokładności, a czasami przebiegłości operatora ; za to istnieje ryzyko, że systematycznie będą się powtarzały błędy z powodu niedoskonałej pracy lub wadliwej regulacji”. 

Jeśli sobie przypomnimy lata 50-60, wiele operacji było jeszcze wykonywanych ręcznie. Mam na myśli na przykład ważenie, czy to pojazdów czy próbek, które wymagały operatora w fabryce i kontrolera przy każdej wadze. Wysoki poziom zatrudnionego przez fabrykę personelu odpowiadał wysokiemu poziomowi grup inspektorów.
Od początku lat 60 obserwowaliśmy wyraźny spadek ilości punktów odbioru, co spowodowane było przede wszystkim fuzjami i restrukturyzacjami przedsiębiorstw, jak również ich stopniową automatyzacją. Zmniejszenie ilości punktów pozwoliło organizacjom plantatorów na przeprowadzenie oszczędności na poziomie wydatków ponoszonych na pracowników oraz sprzyjało automatyzacji punktów, która była sposobem na « unikanie niedokładności  » operacji przeprowadzanych ręcznie. 

Podstawową rolą organizacji zrzeszających plantatorów jest zapewnienie, aby wszystkie operacje w punktach odbioru odbywały się w poprawny sposób. Przestudiujemy 3 kryteria, które powinno spełniać punkt odbioru (bezpieczeństwo, ekonomiczność i nowoczesność) przypominając, że odbiór przede wszystkim musi być prawidłowy zanim będziemy próbowali uczynić go mniej kosztownym, na przykład przez modernizację.
Nie zawsze łatwo to obronić. W zasadzie, korzyści płynące z prawidłowego odbioru są odczuwalne przez wszystkich rolników z fabryki, przeciwnie jeśli chodzi o koszty kontroli, które wpływają bezpośrednio koszty  organizacji zrzeszających plantatorów. Ryzyko błędu w wypadku oszczędności na stanowiskach kontroli jest tymczasem dość duże i stanowi to o wiele większą sumę niż średnia dzienna płaca kontrolera (80 EUR około). 
Oto dwa przykłady dziennych strat dla jednej fabryki, przerabiającej 15 000 ton buraka dziennie:
· Błąd w pomiarze 0.5 na poziomie tary główki
co odpowiada 75 tonom buraka * 40 EUR
 :
= 3 000 EUR

· Błąd w pomiarze 0.05° Z na poziomie polarymetrii

wartość rzeczywista buraka : 15 000 * 40 EURO 
= 600 000 EURO przy 16°Z

wartość wyliczona :             15 000 * 39.82
 EURO 
= 597 300 EURO przy 16°Z

strata globalna :     
=     2 700 EURO 

1) MODERNIZACJA I ZMNIEJSZENIE KOSZTÓW NA POZIOMIE CUKROWNI. 

Cukrownie od lat 60 próbowały znaleźć sposób na zmniejszenie kosztów odbioru buraków, szczególnie na skutek podwyższenia wydatków na pensje. Użyte zostały różne środki. 

1.1. Zmniejszenie liczby cukrowni. 
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Zamknięcia fabryk nastąpiły po fuzji przedsiębiorstw. Zmniejszenie ilości cukrowni jest znaczące : z 3 fabryk, które funkcjonowały na początku Ustawy Cukrowej z 1968, pozostała dziś tylko jedna. Redukcje nastąpiły według następujących typów:

· z odpowiednim zwiększeniem zdolności produkcyjnej fabryk, które pozostały (czas trwania kampanii pozostał mniej więcej taki sam); w tym przypadku mamy do czynienia z automatycznym zmniejszeniem kosztów odbioru (mniej sprzętu, mniej pracowników na tonę przyjmowanych buraków);

· bez zwiększenia zdolności produkcyjnej fabryk, które pozostały (czas trwania kampanii się wydłużył); w tym przypadku mamy do czynienia ze zmniejszeniem kosztów dla przetwórcy, (koszty sprzętu) ale to zmniejszenie jest mniej znaczące dla organizacji plantatorów. 

W Belgii obawiamy się, iż w przyszłości czas trwania kampanii się wydłuży. Kampanie, które zazwyczaj trwały około 75 dni pracy przedłużyły się w roku 2004 do około 98 dni, a przedsiębiorstwa chciałyby w przyszłości osiągnąć czas trwania 110 dni.

1.2. Uproszczenie operacji odbioru buraków cukrowych.
Cukrownie próbowały również zmniejszyć koszty poprzez uproszczenie koniecznych przy odbiorze buraków operacji. Ta redukcja dokonała się szczególnie przy pobieraniu próbek. Do lat 60 -70, systemy pobierania próbek w czasie rozładowywania z pojazdu były jeszcze często praktykowane. Próbki były umieszczane w koszykach lub skrzynkach, które następnie były odprowadzane do sal tary. To wymagało wielu ważnych instalacji z różnymi sposobami obsługi (transport koszyków, ważenia, ważenie tary, opróżnienie w myjniach, czyszczenie, transport powrotny w stronę miejsca pobrania, …) wszystko to niesie ze sobą problemy techniczne i ryzyko błędu.

W celu zmniejszenia powyższych kosztów, obserwowaliśmy rozwój systemu pobierania bezpośrednio z pojazdu (Rupro), niezależny od opróżnienia pojazdu i wymagający mniej pracy ręcznej.

1.3. Automatyzacja procesu.

Operacje konieczne do odbioru buraków cukrowych stały się coraz bardziej zautomatyzowane, bez konieczności interwencji ludzkiej. Przykłady :

· automatyczne zbieranie danych dotyczących wagi ładunków.

· Automatyczne pobieranie próbek. 

· automatyczne zbieranie danych dotyczących wagi próbek. 

· Automatyczne taśmy dygestii w analizach laboratoryjnych.

· Automatyczne określenie masy suchej wysłodków buraka cukrowego. (wagi suszące). 

Przewidywane są jeszcze inne metody.

1.4.  Koncentracja centrum analiz. 

Jest bardzo prawdopodobne, że w przyszłości centrum analiz w jednej fabryce będzie mogło otrzymywać i badać próbki z fabryki innego przedsiębiorstwa. Możliwości regionalnego centrum analiz powinny być oczywiście przystosowywane, ale ta operacja ma na względzie oszczędności na sprzęcie i na pracownikach. Liczba centrum analiz w Belgii może w przyszłości z 6 centrów w roku 2006, zmniejszyć się do 2 centrów analiz.

1.5. Zmniejszenie liczby próbek.

Obecnie, kiedy próbki są jeszcze pobierane ze wszystkich pojazdów, spodziewamy się prośby naszych producentów o zmniejszenie liczby próbek. Ta potrzeba może pojawić się jednocześnie z koncentracją centrum analiz. Będziemy tymczasem dbać o to, aby zapewnić pewne warunki (system redukcji ilości prób powinien być przypadkowy i nie powinien powodować odchyleń w wynikach, zapewnić minimalną liczbę pobierania dla małych plantatorów, …), ale ogólnie nie mamy nic przeciwko tym zmianom, szczególnie, jeśli pozwoli to na lepsze badanie próbek. 

1.6. Użycie nowych technik.
W chwili obecnej odbiór odbywa się prawie wyłącznie w oparciu o dwa systemy pomiaru : ważenie i pomiar optyczny (załamanie światła dla określenia zawartości cukru). Wiele krajów bada obecnie inne, zupełnie różne techniki, oparte na nowych zasadach, używając nowych bardzo wyszukanych technik. Można je podzielić na dwie grupy: 

Bez pobrania próbek: skanowanie pojazdu w celu sprawdzenia zanieczyszczenia i ilości ziemi, główek, jakości buraków … ; obserwowanie wierzchołka pojazdów przez kamery powiązane z systemami analizy obrazu w celu określenia procentu główki lub części « zielonej » w porównaniu z burakami nadającymi się do sprzedaży.
Z pobraniem próbkami : obserwacja próbek przez systemy analizy obrazu w celu określenia zanieczyszczenia i ilości ziemi, główek,…

Ograniczymy się do zwrócenia uwagi na te nowe badania, zważywszy że nie zostały one do tej pory zatwierdzone przez porozumienie branżowe.
2) MODERNIZACJA I REDUKCJA KOSZTÓW NA POZIOMIE ORGANIZACJI KONTROLI
2.1. Na skutek reorganizacji przeprowadzonych przez cukrownie.

Zmniejszenie liczby cukrowni, uproszczenie operacji odbioru buraków cukrowych i automatyzacja procesu pozwoliły na znaczącą redukcję miejsc kontroli, w porównaniu z sytuacją sprzed 40 lat. Tabela poniżej pokazuje zmianę w jednym z regionów buraka cukrowego w Belgii.
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Liczba kontrolerów zmniejszyła się na skutek restrukturyzacji przeprowadzonych przez przedsiębiorstwa cukrowe, lecz również, dlatego, że często były to punkty mało nowoczesne, w których było najwięcej siły roboczej, więc zostały zamknięte. Obecnie do koniecznych zadań (kontrola tary, określenie zawartości w cukier i jakości, analiz, wysłodków oraz zadania administracyjne) wydaje się trudnym do zmniejszenia liczby kontrolerów poniżej 4 na zespół w punkcie. 

Czego możemy się spodziewać w przyszłości ? Koncentracja centrum analiz cukrowni powinna pozwolić na zmniejszenie kosztów kontroli, ale jeśli będzie się to wiązało ze zwiększeniem ilości godzin otwarcia regionalnego centrum analiz, zysk będzie mniejszy. Samo zmniejszenie liczby próbek nie pozwoli na obniżenie kosztów, ponieważ stała obecność kontrolerów pozostanie konieczna. 

Jeśli chodzi o użycie nowych technik nie możemy na razie ocenić konsekwencji ich wykorzystania.
O ile zastąpienie znacznej liczby pracowników nowym, zautomatyzowany systemem może pozwolić na konkretne oszczędności dla cukrowni, nie oznacza to jeszcze, że to samo będzie w przypadku organizacji plantatorów, które cały czas muszą sprawdzać czy system działa poprawnie. Zawsze będzie potrzebny kontroler o dość wysokich kwalifikacjach.  

2.2. Reorganizacja wewnętrzna

Organizacje plantatorów w Belgii dokładnie przeanalizowały metody pracy, aby zwiększyć ich skuteczność przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztów.

Technologie przetwarzania i przekazywania informacji przyczyniły się w dużym stopniu do uczynienia postępu w tym kierunku.

·  Automatyczne przetwarzanie informacji. W przeszłości organizacje plantatorów zbierały całe zestawy informacji do późniejszych kontroli, ale możliwości ich wykorzystania były raczej ograniczone. W momencie, kiedy konieczna była kontrola lub przeprowadzenie badań statystycznych, przetwarzanie danych zabierało bardzo dużo czasu. Obecnie użycie systemów informatycznych pozwala na przeprowadzenie licznych weryfikacji dużej ilości danych. 

·  Przekazywanie informacji  po pierwsze, polepszyło się dzięki rozpowszechnieniu faksu: Znacząca ilość informacji mogła być wysłana bez opóźnień do centralnego biura do przeprowadzenia analizy. Obecnie mamy możliwość przekazywania informacji bez względu na odległość. Internet dał jeszcze szersze możliwości. 

Metody zapewniające prawidłowe przyjęcie zostały ostatnio przeanalizowane i zmodyfikowane. W pewnych przypadkach sprowokowaliśmy przystosowania w centrum, aby operacje w salach tary były mniej podejrzane i pewniejsze. Było to szczególnie ważne dla etapów odbioru, które wymagały zabiegów wykonywanych ręcznie, które normalnie powinny być wykonywane przy stałej obecności kontrolera (na przykład zachowanie wyników z operacji czyszczenia, czy zachowanie miazgi po analizie). 

WNIOSEK

Struktura punktów odbioru buraków cukrowych, techniki i możliwości kontroli zmieniły się w znaczący sposób w ciągu ostatnich 40 lat. Mieliśmy okazję zaobserwować przeprowadzanie restrukturyzacji centrów analiz i wprowadzenie nowoczesnego sprzętu i automatyki, które w większym stopniu zabezpieczają przeprowadzane operacje. Zautomatyzowane miejsca analiz pozwalają na zaoszczędzenie na personelu, ponieważ jeden kontroler może wykonywać różne zadania, dowolnie przechodząc od jednego do drugiego stanowiska. Kontrola sprzętu i pracy w dalszym ciągu pozostaje konieczna, ale w coraz większym stopniu będzie wspomagana przez kontrole dodatkowe, które mogą być rozproszone w przestrzeni i w czasie (możliwość sprawdzenia operacji i wyników poza salą tary). 

Ponadto, inną zaletą jest atmosfera pracy w punktach odbioru. Kontrole nie będą odbywały się bezpośrednio przed personelem, którego to dotyczy.

Poziom naszych kontrolerów musi się zmieniać: Podczas gdy kiedyś zadanie kontrolera ograniczało się do, na przykład, sprawdzenia dobrego zapisu zważonej masy, dzisiaj powierzone mu zadanie polega przede wszystkim na analizowaniu danych i wyciąganiu wniosków ze statystyki. 

Jeśli wszystkie procesy odbioru miałyby zostać całkowicie zautomatyzowane, możemy sobie prawie wyobrazić, że kontrola wykonywana jest przez jedną tylko osobę, doskonale wykwalifikowaną to tego, aby opanować wykonywane techniki i czynności. Tymczasem należy zwrócić uwagę na ryzyko, które z tego płynie, i które możemy nazwać « minimalną granicą oceny ». Jeśli odpowiedzialność za ocenę odbioru będzie spoczywała tylko na jednej osobie, w przypadku błędu odpowiedzialność ta będzie olbrzymia. Kwalifikacje będą sprawą bardzo ważną, tak samo jak doskonałe porozumienie i współpraca między osobą odpowiedzialną i jej pomocnikami, liderami politycznymi organizacji plantatorów.






� Średnia stosowana cena buraka : 40 EUR


� Cena przy 15.95°Z : 39.82 EURO
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Sheet1

		Nombre d'usines

				Europa 15								Belgia

				firmy		fabryki		wskaźnik		firmy		fabryki		wskaźnik

		1968		175		333		100		16		24		100

		1970		167		325				13		21

		1975		152		292				13		20

		1980		124		263				10		15

		1984		107		239				9		15

		1990		85		199				7		11

		1995		79		172				4		9

		2000		58		143				4		8

		2005		43		118		35		2		7		29
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Feuil1

		Belgia (Hesbaye)		Punkty odbioru

		lata				Kontrolerzy

		1965		27		194

		1970		15		156

		1975		15		122

		1980		10		89

		1985		8		68

		1990		7		51

		1995		5		39

		2000		4		35

		2005		3		18





Sheet1

		Belgique (Hesbaye)

		Années		Nbre de contrôleurs		Nombre de centres de réception		Contrôleurs / centre

		1965		194		27		7.2

		1966		190		27		7.0

		1967		181		19		9.5

		1968		173		17		10.2

		1969		158		15		10.5

		1970		156		15		10.4

		1971		159		15		10.6

		1972		149		15		9.9

		1973		154		15		10.3

		1974		144		15		9.6

		1975		122		15		8.1

		1976		114		15		7.6

		1977		86		13		6.6

		1978		88		11		8.0

		1979		90		11		8.2

		1980		89		10		8.9

		1981		88		10		8.8

		1982		83		10		8.3

		1983		88		10		8.8

		1984		75		9		8.3

		1985		68		8		8.5

		1986		67		8		8.4

		1987		70		8		8.8

		1988		62		8		7.8

		1989		54		7		7.7

		1990		51		7		7.3

		1991		51		7		7.3

		1992		45		6		7.5

		1993		45		6		7.5

		1994		38		6		6.3

		1995		39		5		7.8

		1996		32		5		6.4

		1997		30		4		7.5

		1998		32		4		8.0

		1999		34		4		8.5

		2000		35		4		8.8

		2001		33		4		8.3

		2002		33		4		8.3

		2003		32		4		8.0

		2004		19		3		6.3






